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Los secretos y la
audacia de una mujer
emprendedora y
exitosa.
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ENDRIA 7 u 8 afios cuando una madrugada de invierno

despert6 violentamente. Una llamada telefénica habia sa-

cado a su padre, el doctor Alejandro Temple, de la cama.
Debia volar a ver a uno de sus pacientes. Entonces ella, muerta
de frio, se acurrucé al lado de su mam4 y penso: “Qué rico que
SOy mujer y que nunca voy a trabajar”. Feliz, volvié a dormir.

“Muchas' mujeres —dice ahara
Inés Temple— hemos crecido con ese
convencimiento, pero luego vas a la
universidad, descubres muchas c¢o-
sas y la verdad es que quieres desa-
rrollarte. Yo trabajo miles de horas
al dia, soy mama y papa de mis hi-
Jos y 1o trabajar no es una opeién”.
Es verdad. En el caso de Inés, sin
embargo, habria que agregar otro
ingrediente: le encanta el trabajo.

“Desde chica me gusto 1a idea de
ayudar a la gente; tal vez influencia-
da por mi padre que tenia wria visién
social de la medicina, y la posibilidad
de vender ideas, de influir a través de
la explicacién, de la pasién y de la ra-
z6n en el pensamiento de otras perso-
nas. Evidentemente para bien”,

"Soy Inés Temple,
vivo en el Pertl y
quiero trabajar con
ustedes”, les dijo
por teléfono...

LA LECCION DEL DESEMPLEO

Pero jeomo es que Inés Temple
se convierte en una exitosa y em-
prendedora ejecutiva? Ella misma
lo dice: “Cuando me tocé descubrir
de una manera dolorosa el desem-
pleo”. Ocurre que en 1987, a raiz
del intento aprista de estatizar la
banca, Inés y su familia decidieron
irse a Estados Unidos. “Mi esposo
(Inés enviudo en 1997) era un eje-
cutivo sobresaliente de un baneo lo-
cal, un tipo excelente, un buen pa-
dre”. El hecho es que ya fuera del
pais, se qued6 sin trabajo de la nio-
che a la manana. “De pronto nos vi-
mos en el aire, con una casa preeio-
sa y una hipoteca gigante, con tres
hijos en colegios privados, dos ca-
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rT0s en leasing y la alegre irrespon-
sabilidad de creer que el éxito de
ayer te va a garantizar el éxito de
mafana. Hicimos ademds todo lo
que hoy, a traves de DBM, recomen-
damos no hacer,

{Qué hicieron? “Hablamos
mal del ex jefe y eso solo te deja una

sensacién de malestar y deslealtad,
le pedimos trabajo directamente a
todos los amigos v, como era de es-
perar, nos quedamos sin amigas,
nos fuimos de vacaciones para olvi-
dar los problemas sin entender que
el desempleo te persigue aungue
viajes en primera. Por otra parte,
mi esposo decidié que nunca mds
trabajaria como dependiente sino
que tendria su propio negocio y op-
tamos por ese camino sin evaluar
racionalmente otras alternativas.
Ademds, gastdbamos plata, mi es-
Poso me regalaba cosas, que es una
reaccion emocional totalmente na-
tural pero errada: no tendré irabajo
pero sigo siendo el proveedor, y de
alguna manera nos metimos en una

espiral de desesperacién y angus-
tia. Regresamos al Perii a empezar
de cero”.

AUDACTA FEMENINA

“Hola, yo soy Inés Temple, vivo
en el Pert y quiero trabajar con us-
tedes”. Al otro lado de la linea, en

Ursula. A los 19 afios, cuando ya
estudiaba en la Universidad de Nueva
York. Con sus hijos, Diego (23), Jimena
(20) y Lorena (16).

Hoja de Vida

® Gerente general y presidenta de
DBM Perii desde su fundacion en
1993 y presidenta de DBM Chile
desde 1996,

@ Presidenta de OWIT Perd,
Organizacion Tniternacional de
Mujeres de Empresa.

® Miembro del Directorio de la
Camara de Comercio Peruana
Americana, del Comiité Ejecutivo de
la-Alianza para un Per(i sin Drogas y
del Patronato Cultural Metropolitano
de la Municipalidad de Lima.



DBM Washington, el silencio fue to-
tal. Sucede que una vez en Lima,
Inés, en una revista que recibié de
su universidad —se gradud como ad-
ministradera de empresas, con es-
pecializacién en marketing, del Co-
llege of Business & Public Adminis-
tration de New York University—
encontré un tema del que nunca ha-
bia oido hablar: el eutplacement. Y
supo gue habia organizaciones
(DBM una de ¢ellas), que se dedican
a trabajar con las empresas para
ayudarlas a manejar “de una mane-
ra regponsable, digna y respetuosa
la salida de las personas de sus tra-
bajos”. “En un arranque de igno-
rancia, audacia y desesperacidn
agarré el teléfono —cuenta— y los

llamé a la oficina de Washington.
Como si me fueran a hacer caso”.
8i en un momento a los de Was-
hington les tomé un tiempo identifi-
car donde quedaba el Per(, en me-
nos de un atio Inés logré su objetivo.
Se las pasé mandando faxes con
propuestas, planes de negocios y
demsds para que DBM abriera una

“oficina en el Perii. “La verdad es

que no les interesaba para nada,
pero creo que finalmente dijeron o
le hacemos caso a esta sefiora o nos
va a torturar toda la vida”.

Los de DBM deben estar ahora
felicitdndose por el acierto que tu-
vieron. Después de 12 afios de la
lamada telefénica de Inmés. DBEM
Perti es la oficina més grande de

Iberoameérica y la primera del sec-
tor en cuanto a los servicios que
presta. “Lo que hacemos es manejar
los procesos de cambio que involu-
cran las carreras de las personas o
sus salidas del trabajo. Luego, por
cuenta de las empresas que nos
contratan, ayudamos a los que se
han quedado sin trabajo, a recolo-
carse”.

El hecho concreto es que, actual-
mente, DBM Peru trabaja con 400
empresas, “18 de las 20 més impor-
tantes son clientes nuestros”, ase-
gura Inés. Y sigue: “Hemos recolo-
cado a 2,185 ejecutivos y trabajado
con mas de 20 mil empleados opera-
rios de todos los sectores... Somos
grandes, mucho”.

TIEMPO PARA UNA

Inés Temple tiene 46 anos v esta
estupenda. Sin embargo, y pese a
las comodidades que la rodean, ha
pasado momentos dificiles. Primero
fue lo del desempleo, luego, en 2001,
un terrible accidente automovilisti-
co. Ella regresaba de la playa, en su
carro, con su hija menor Lorena en
el asiento delantero y una persona
mas en la parte de atras. De pronto
se enconfrd frente a frente con un
auto que venia contra el trifico en
plena carretera del sur, todos sus
pasajeros estaban intoxicados de al-
cohol. Choecaron. Inés se rompidé 11
huesos y estuvo atrapada entre fie-
rros durante 3 horas. A Lorena y a
los demsds, afortunadamente, no les
ocurrio nada. “Me hicieron 8 opera-
ciones y tuve que estar tres meses
en silla de ruedas y un afio y medio
con muletas, pero tuve la suerte de
que alguien me hiciera entender lo
que me habia pasado, justo cuando
estaba comenzando a victimizarme
¥ alamentarme: mi hija pudo haber
muerto y estaba viva. Hso era lo
m4s importante porque los huesos
se sueldan y los carros se arreglan”.

"A esta edad
podemos mirar a
hombres mayores y
menores. Eso es
interesante”.”

Naturalmente, ahora no puede ha-
cer todo lo que quisiera. “Ya no pue-
do correr ni jugar tenis, aunqgue sf
bailar toda la noche”,

Durante unos afos, cuando su
hijo Diego tenia 16 afios (ahora tie-
ne 23) practico motocross. “Fue en
un momento en que percibi que pa-
ra mi hijo sus amigos eran mas im-
portantes que su familia. Entonces
opté por hacer lo mismo que él y
aprendi a montar moto. En nues-
tros paseos él era el que mandabha y
el que me guiaba y cultivamos una
amistad v complicidad gque dura
hasta hoy”.

Y si bien las motos han quedado
atras Inés se ejercita casi todos los
dias con una entrenadora personal,
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“Vine acd a mi departamento y ha-
go una hora de pesas y maquinas
en el gimnasio del edificio. Llega a
las 6 de la manana y eso es extraor-
dinario porque cuando me falta vo-
luntad ahi estda ella para ayudar-
me... S0y muy pretenciosa v siem-
pre me (uiero ver bien. Me cuido
mucho y soy disciplinada. No puedo
salir a divertirme todos los dias y

no solo por disciplina sino porque’

ya no jalo..tengo que cuidarme. Me
quedan 50 atios de vida”.

Inés sostiene que cualquier per-
sona -salve accidente o enferme
dad— puede llegar a cumplir los 96.
“Por lo tanto, debemos planificar

Se imagina a si
misma a los 96, con
el pelo blanco,
delgada, ojala que
con un traje Chanel...

personal porque creo que después
de los 40 el siguiente paso hay que
darlo con una proyeccién distinta.
Lo que ofreces y buscas ahora es
distinto a lo que ofrecias y buscabas
antes. Tiene que haber pasion y qui-
mica, desde luego, pero también un
proyecto de vida comin v valores

das las posibilidades. Ahora pienso
que con log hombres menores la re-
lacién es mas de pares, directa, de
complicidad. Alos hombres mayores
todavia les cuesta manejar la inde-
pendencia de lag mujeres.

MUJER Y PODER

La mayoria de peruanes, lo dicen
las encuestas, votarian por una mu-
Jjer para Presidenta de la Republica,
ZQuién podria ser esa mujer cuando
los nombres de las posibles eandida-
tag se repiten ano (ras ano? ;Hay
mas mujeres que deberian participar
de la vida pablica? Seguin Inés Tem-
ple hay mujeres interesantisimas.
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El Campo de Inés

Una de las cosas que repite Inés Temple
con insistencia es que ella siempre se |
lleva las palmas por los éxitos de su
emprasa y gue eso ho es justo.

"A mi me entrevistan y me conocen,
pero detras de todo hay un equipo de
una calidad profesional extraordinaria”.
Sin embargo, algo habra hecho porque
de lo contrario no habria recibido el
"Professional Excellence Award

de DBM Inc” en 1994 y ¢l "DBM
Outstanding Service Award 2000", por
liderar la mejor oficina de DBM en 50
paises. Pera eso no es todo, Inés
también se da tiempo para ser miembro
del Comité Consuftivo de

CENTRUM, el Centro de Negocios de la
Univetsidad Catdlicay conferencistay
panelista en diversos foros. Vale.

nuestro futuro y nuestra vida. Es
preciso tener proyectos. Y no solo es
un tema de dinero, es un tema de
motivacion”™. Inés Temple se imagi-
na a si misma a esa edad, con el pe-
lo blanco, delgada, ojal4 que con un
traje Chanel. rodeada de su pareja,
sus hijos, sus nietos y sus bisnietos,
en una casa a la que todos quieran
llegar porque saben que se van a
gentir bien... “el trabajo que uno ha-
ce con unao mismo es fundamental”,

AMORES ADULTOS

A propdésito de pareja, jestas
enamorada? “Por el momento no,
estoy en un momento de reflexidn
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basicos comunes. Hay cosas que no
van conmigo: la mentira y la infide-
lidad, por ejemplo. Después de los
40 las mujeres deeimos: lo que
no hay son hombres... “Claro que
los hay v regios. Adema4s a esta edad
podemos mirar haeia arriba v hacia
abajo (edad) y yo estoy abierta a to-

Ella propone a dos
mujeres para la
politica, aunque piensa
en muchas: Cecilia
Blume y Beatriz Boza.

Ella propone a dos, aunque piensa en
muchas: Cecilia Blume v Beatriz Bo-
za. “A ellas les confiaria a ojos cerra-
dos mi pais. Cecilia es capaz. ética,
franca en lo que quiere, trabajadora,
sabe cémo se maneja el Estado v es
muy divertida. Beatriz tiene una
preparacion académica espectacular
¥ mucho talento y pasion. El proble-
ma es que las mujeres tenemos roles
muy claros y complicados...y muchas
veces el complementar la vida profe-
sional con la personal es dificil, Pero
de que hay mujeres talentosas v ex-
traordinarias las hay, Conozeo una
cada dia. Tengo esa suerte y no dejo
de asombrarme”. =



