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Inés Temple, Gerente General de DBM Peri, comparte
los mds importantes secretos para no quedarse sin trabajo
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SIMBOLO DE SUPERACION. Inés Temple
no guiso rpetir errores familiares del
pasado por eso aprovecho el trabajo gue le
ofrecio DBM y llego a fundar DBM Perd.

- :Que es DBM?

. & - Es parte de la red DBM interna-
arsidad de Nueva cional (creada en 1963), empresa lider
firoe | ! oy . 216 a nivel mimdial en consultoria sobre
- 5 - , ' ) ' < L _ temas relacionados a como trabajar con
(S A HER 0= IETIC AN ' R personas y empresas que pasan por
Nit | rogas, de las cuales es miembro. procesps de cambios, con presencia en
g ( F mds de 350 paises.
- ;Coémo funciona DBM?
SRS e L ERHO RS LSS 168 - Trabajamos exclusivamente para
""""" e son nuesiros clientes y
g = ; ¢ g intos procesos de cam-
b fusiones, reducciones,
e pr .ete. Nuestra tarea lama-
§ REJANIOS Sn ires parles: en la pomera,
i ¢ e avi o= 2 las empresas  a disenar
salic : 1 madslos de giecucion de los procesos
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de salida que sean respetuosos de las
personas que se van a quedar sin trabajo:
luego. ayudamos 4 la gente que se queda
sin trabajo a recolocarse a lravés de
nuestro Centro de Empleabilidad; y.
finalmente, brindamos apoyo a los tra-
bajadores que se quedan en las empresas
4 confiar en su organizacién,

- ;Por qué elige DBM al Peri como
filial?

- Soy un poco responsable de que
DBM ahora esté agui. Mi familia, afios
atrds; pasé por una experienciamuy trau-
matica de desempleo en la que hicimos
todo mal y casualmente vi un articulo
sobre DBM que me parecid fascinante.
Entonces los contacté y les dije que
queria trabajar con ellos en mi pais, y
lo consegui. Fundé DBM Perti en 1993
y ahora somos lideres indiscutibles en
nuestro sector ¥ la segunda empresa
mis grande en su rubro de Latinoamé-
ricd.

- ;Como ayuda su institucion a
‘combatir el desempleo?

- Mira, 16 de las 20 mds grandes
empresas cn el Perd son clicntes nues-
tros ya que en total trabajamos con mis
de 350 empresas. Créo que hemos con-
tribuido de una manera impertante a
comprender mejor el impacto que sig-
nifica en la persona v en su familia el
quedarse sin trabajo, & que las empresas
actien mas responsablemente y apoyen
a la gente que despiden a conseguir
nuevas oportunidades.

- Y ;eémo ha respondido el dificil
mercado peruano?

- Favorablemente. Hoy en dia esta
oficina. a nivel de todo el sector de
empresas que nos dedicamos a este
negocio, tiene el 98% del mercado mis
importante y somos la segunda mds
grande en Latinoamérica después de
nuestros colegas en Brasil.

- (Es mis gune nada una respuesta
a la falta de empleo o subempleo?

- Es una respuesta al verdadero inte-
és de las empresas por'su propia gente.
Si solicitan los servicios DBM es por-
que las empresas han comprendido que
no solamente van ayudar a los que se
quedan desempleados y a sus familias
a4 minimizar el trauwma y facilitar su
proceso de recolocacién, sino que asi
van a dar un mensaje a la sociedad sobre
su ética socialmenle responsable.

- ;Qué es el Know How?

- Bs la cultura del conocimiento., P
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DBM PERU se
| ocupd de dar
| trabajo a

profesionales
desempleados en

fas mds de 350

empresas gue

tienen como
clientes.
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P> viene de DBM Internacional que inventé
este concepto en el afio 1963. Es el
resultado de la investigacion y desarro-
llo en procesos y técnicas cada vez
mejores. Nosotros recibimos perma-
nentemente estd capacitacion, entrena-
miento, técnicas de conocimiento y los
adaptamos a nuestra idiosincrasia.

- ¢A cudntos desempleados han
ayudado hasta el momento?

- Hasta el momento he-
mos ayudado a casi 2,000
gjecutiyvos a recolocarse y
hemos trabajado con cerca
de 18,000 empleados v
obreros de nuestras mds de
350 empresas clientes a
nivel nacional.

- :Se trata sélo de re-
colocar a empleados des-
pedidos o hay un proceso
previo de capacitacién y
motivacion?

- Nosotrps no funciona-
mos como una agencia de
empleos. No rtecolocamos
directamente a nadie. Es un
proceso que cada cual tiene
que hacer por si mismo. Lo
que hacemos nosotros es
ayudar a las personas en un
proceso que tiene cuatro
momentos. Primero los
ayudamos a entrentar el
trauma del desempleo: se-
gundo, preparamos al can-
didato para que reconozeca
sus fortalezas, logros y
habilidades; tercero. los lan-
zamos al mercado a través
de les contactos de DBM o
los personales. Y la cuarta
gtapa es ayudar a que las
personas en el proceso de
conseguir un trabajo no <
pierdan el interés por ha- PARA INES
cerlo.

- ¢Qué le recomendaria a un pro-
fesional que acaba de perder su tra-
bajo?

- Comprender gue ese es un proceso
que tiene un comienzo v un fin. que no
€s una ctapa para sentir vergiienza ni
esconderse en la casa. Hoy es claro que
las empresas cambian a los empleados.
Hay una suerte de “luto” por el cual hay
que pasar, pero no significa que va a ser
un perfodo prolongado, no te puedes dar
ese lujo. Hay que hacer un andlisis claro,

frio y racional de “que es lo que yo
puedo ofrecer al mercado y quien puede
necesitar lo que yo ofrezco”. Hay que
dedicarse a tiempo completo a conse-
guir un nuevo trabajo. El buscar trabajo
requiere una fortaleza de espiritu, per-
severancia, consistencia y mucha fe en
Dios.

- ¢No es mejor la opcién del ne-
gocio propio?

TEMPLE la emigracion de jovenes talentos es algo que no
solo afecta al Perti sino a foda Latinoamérica.

- Si y no. El negocio propio es algo
que el 95% de los peruanos sofiamos o
ANSiamos, Pero se requiere un tipo de
personalidad, conocimiento, experien-
cia, Tampoco puedes entrar al negocio
propio come una reaccién emocional al
despido. Hay gente que se mete al ne-
gocio propio sin algtin andlisis previo,
sin hacer un plan de marketing y que, por
lo general, fracasan.

- (Qué opina de los altos indices
de migracion al extranjero de mu-

chos jovenes profesionales?

- La gente joven siempre quiere emi-
grar fuera y lejos, es parte de la natu-
raleza exploratoria del ser humano, Evi-
dentemente nuestra sconomia no ofre-
ce los suficientes trabajos para todos y
hay algunos que optan por salir. Ese es
un fenémeno no séle peruano sino la-
tinoamericano.

- Cambiando de tema ;OWIT nace
como una respuesta ante
el machismo pernano?

- En el mundo de los
profesionales el machismo
se da, pero cada vez menos
v estd mds bien relaciona-
do a gente de mas edad o
de menos desarrollo cul-
tural. Hoy en dia, profe-
siondlmente, ser mujer es
unaventaja compelitiva, es-
tamos bien consideradas.
OWIT es ung organizacion
que retfine mujeres que tra-
bajamos profesionalmen-
te fuera de nuestras casas
y gue lenemos los mismos
retos, qUe gUEremos ser
exilosas profesionalmen-
te, familiarmente, fisica-
mente v espiritualmente.
Queremos generar, sobre
todo, nna red de contactos,
apoyo, solidaridad y con-
tinuo crecimiento.

- En una ocasion dijis-
te que el éxito es mal
visto y hasta castigado,
sobre todo si se trata de
una mujer ;Por qué?

- Hay estereotipos de
€xito y usualmente ver a
una mujer tiunfadora ge-
nera comentarips tales
como ' qué habrdhecho?”.
Pero no se trata de eso,
sino de que el éxito sea
reconocido y que cada cual defina su
propia medida de éxito,

- Y en lo personal, ;Inés Temple
ha conseguido este éxito?

- Si. tengo tres maravilloses hijos,
Diego (22 afios) que estudia en Boston
(Ciencias Politicas), Jimena (19 anos)
que estudia Comunicaciones en la Uni-
versidad de Lima y Lorena, la menor,
que cursa el cuarto ano de secundaria.
Ah, me olvidaba de mi perrito Jim. (ri-
sas). W
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