Disminuye lealtad a las marcas de
consumo masivo

B La lealtad del consumidor hacia
unadeterminadamarca, sobre todo
de consumo masivo, es cada vez
menor; afirmé la presidenta de
Elespuru Consultores, Susana Eles-
puru, quien explicé que adiferencia
de afos anteriores el consumidor
dehoytiene unamayorvariedad de
productos paraelegir, lo que lo hace
més susceptible al momento de ad-
quirir un producto.

“El cliente es impactado de ma-
neramasagresiva portodos los fren-
tes pues en practicamente todos los
mercados se observa una fuerte
competencia, Estohace queseafec-
te la fidelidad del consumidor, so-
bre todo enaquellos sectores enlos
que trabajan con mayor fuerza los
aspectos de: precio y promocién’”,
refirié, En ese sentido precis6 que
resulta cada vez mas complicado
para las compafiias mantener un
consumidor, que ganar uno nuevo.

“Mantener la lealtad del consu-
midores unretoparalas empresas",
anotdlaexpertatrassenalarque ge-
neralmente esta tendencia se ha

acentuado en productos que resul-
tan ser mds accesibles para el con-
sumidor,

"Es més facil cambiar de pasta
dental, mantequilla o fideos que
cambiar un auto o algin otro pro-
ducto que demande un mayor pre-
supuesto”, agrego.

Lamamientos

De otrolado la consultoraindico:

que la tendencia de las compaiifas
de lanzar o relanzar productos no
solovacobrandofuerzaanivel mun-
dial sinotambién en el mercado pe-
ruano.

Al respecto comenté que més
que un factor ligado a la recupera-
cién del consumo, la mayor activi-
dad que estarfan realizando empre-
sas locales y transnacionales se de-
be a la necesidad de mantenerse
yloevitar perderparticipacién enun
determinado mercado:

“Laempresaquenosemoderni-
za, que no tiende a innovar en un
afo con seguridad desaparecera
del mercado. Actualmente existe

Las lineas que se muestran mas activas en cuanto a lanzamienio de nuevos productos son las relacionadas con el cuj-
dado personal y cosméticos, manifesto Susana Elespuru.

unaolaque haconvencidoalas em-
presas que innovar es la Gnica ma-
nera de subsistir y de evitar perder

sucuota de mercado; esohallevado
a que si‘hoy lanzan un nuevo pro-
ducto ya tengan pensado un proxi-

Relanzamientos deben cuidar posicionamiento de los productos

La presidenta de Elespuru
Consultores, Susana Elespuru,
sefalé que los lanzamientos de
productos no se limitan nica-
mente al mercado de consumo
masiva sino también de servicios
y que un ejemplo de ello serian
las compariias de telefonia mavil,
que cada cierto tiempo introdu-
cen nuevos modelos al mercado.
“La mayor capacidad de inno-

vacion depende también del gra-
do de competencia que existaen
un metcado!, anoto.

La especialistal-que particip6
en el conversatorio de Marketing
“Lanzamiento.y Relanzamiento
de Productos Exitosos” organiza-
do por Owit Perii- sefialé que las
actividades de lanzamiento y/o
relanzamiento no se restringen
exclusivamente a las compafias

de origen transnacional.

“Actualmente existen compa-
fitas de (origen local que han
adoptado una estrategia mas
agresivayhansabido aprovechar
espacios dejados en algunos
mercados, lo que las llevé a con-
vertirse en lideres de categoria’,
anoté.

Asimismoindicé que enlosca-
sos de relanzamiento las compa-

fifas deben tener cuidado con el
posicionamiento que manejauna
determinada marca ya que mu-
chasveces porinnovarse pueden
producir cambios bruscoes én
cuanto asabor, tamafio o presen-
tacion que pueden ser no muy
bien vistos por el consumidor tra-
dicional, y se podria perder alos
consumidores actuales en el afan
de captarnuevos usuarios.

molanzamiento", afirmo.

Indicé que con los mayores lan-
zamientos las companias también
buscan obtener mayores ingresos
en aquellos mercados que ofrecen
potencialyatinnose encuentrantan
saturados.

La consultora precisé que-el ma-
yor niimero de lanzamientos se re-
gistra en la categoria de cuidado
personal (basicamente en produc-
tos relacionados al cuidado del ca-
bello) y la industria cosmética, que
realizarian més de 1001lanzamientos
alafio. "Estas lineas son lasmés acti-
vas, nosolo lanzan nuevas marcassi-
no también introducen al mercado

_extensiones de lineas”, afadid.



